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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Centro Cientifico Amazénico

Responsable: Fundacién Centro Cientifico Amazdnico para la Bioeconomia y la
Innovacion — FCCABI

1. Identificacion del responsable del tratamiento

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales aplica al sitio web y ecosistema
denominado Centro Cientifico Amazdnico, disponible en
https://www.centrocientificoamazonico.com/, el cual es administrado directamente por la
FUNDACION CENTRO CIENTIFICO AMAZONICO PARA LA BIOECONOMIA Y LA
INNOVACION — FCCABI, persona juridica identificada con NIT 902004200-7, con
domicilio en Mocoa, Putumayo, Colombia, direccion fisica Calle 11 # 11-33, Mocoa,
Putumayo, y correo electrénico de contacto info@centrocientificoamazonico.com.

Para efectos de la legislacion colombiana sobre proteccion de datos personales, la
FUNDACION CENTRO CIENTIFICO AMAZONICO PARA LA BIOECONOMIA Y LA
INNOVACION — FCCABI actuara como responsable del tratamiento de los datos
personales recolectados, almacenados, usados, circulados, transmitidos o suprimidos a
través del sitio web, formularios, canales digitales, eventos, actividades, alianzas,
proyectos, comunicaciones institucionales y demas espacios asociados al ecosistema
Centro Cientifico Amazdnico.

2. Marco normativo aplicable

La presente politica se adopta en cumplimiento de la Constitucién Politica de Colombia, la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015 y las demas normas que modifiquen, adicionen o reglamenten el régimen de
proteccion de datos personales en Colombia.

3. Ambito de aplicacién

Esta politica aplica al tratamiento de datos personales realizado por el Centro Cientifico
Amazénico, bajo responsabilidad juridica de FCCABI, en el desarrollo de sus actividades
institucionales, cientificas, educativas, ambientales, comunitarias, empresariales,
comerciales, investigativas, de innovacion, bioeconomia, cooperacién, participacion
ciudadana y divulgacion.

También aplica a los datos personales recolectados en el marco de eventos, talleres,
reuniones, capacitaciones, actividades académicas, salidas de campo, convocatorias,
formularios web, comunicaciones digitales, redes sociales, relacionamiento con aliados,
asociaciones, comunidades, universidades, entidades publicas, empresas, cooperantes,
investigadores, docentes, estudiantes, proveedores, visitantes y demas actores
vinculados al ecosistema.
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4. Definiciones basicas

Para efectos de esta politica, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona
natural determinada o determinable.

Dato sensible: informacién que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacién, tales como datos relacionados con origen étnico, salud,
orientacion politica, convicciones religiosas, datos biométricos, entre otros.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacion sobre datos personales, tales como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transmisién o transferencia.

Responsable del tratamiento: persona juridica que decide sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos personales.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable.

5. Datos personales que podran ser recolectados

El Centro Cientifico Amazoénico podra recolectar, segun corresponda, los siguientes datos
personales:

e Nombres y apellidos.

Numero de identificacion, cuando sea necesario para procesos administrativos,

contractuales, certificaciones, registros de asistencia o convocatorias.

Correo electronico.

Numero de teléfono o celular.

Ciudad, municipio, departamento o pais de residencia.

Organizacién, empresa, comunidad, asociacion, institucion o entidad a la que

pertenece el titular.

Cargo, rol, profesion, ocupacion o area de interés.

¢ Informacion suministrada en formularios de contacto, inscripcion, participacion o
consulta.

o Datos relacionados con asistencia a eventos, talleres, reuniones, capacitaciones,
conferencias, actividades académicas o comunitarias.

e Fotografias, videos, registros audiovisuales, testimonios, entrevistas, piezas
graficas o registros de participacion.

¢ Informacion necesaria para la gestion de alianzas, proyectos, cooperacion,
convocatorias, actividades institucionales, investigacion, innovacion, bioeconomia,
transferencia de conocimiento y divulgacion.
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e Datos de navegacion o interaccion digital, cuando el sitio web utilice herramientas
tecnoldgicas, formularios, métricas, cookies o servicios asociados (ver Seccién
18).

6. Finalidades del tratamiento
Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:

e Gestionar la comunicacion con usuarios, visitantes, aliados, comunidades,
asociaciones, instituciones, empresas, universidades, cooperantes, investigadores,
docentes, estudiantes, proveedores y demas actores interesados.

o Atender solicitudes, preguntas, comentarios, requerimientos o mensajes enviados
a través del sitio web, correo electronico, formularios, redes sociales u otros
canales oficiales.

¢ Divulgar el quehacer institucional, cientifico, educativo, comunitario, ambiental,
empresarial y de innovacion del ecosistema Centro Cientifico Amazonico.

e Gestionar la inscripcion, participacién, seguimiento, certificacion y comunicacion
relacionada con eventos, talleres, capacitaciones, reuniones, conferencias,
actividades académicas, salidas de campo, espacios de participacion, proyectos y
convocatorias.

¢ Publicar noticias, memorias, registros, informes, fotografias, videos, resefias, notas
de prensa, boletines, publicaciones digitales y contenidos relacionados con
actividades del ecosistema.

o Fortalecer procesos de investigacion, innovacion, bioeconomia, sostenibilidad,
transferencia de conocimiento, apropiacion social del conocimiento, cooperacién
institucional y participacion ciudadana.

e Gestionar relaciones con aliados estratégicos, entidades publicas, entidades
privadas, comunidades, asociaciones, organizaciones sociales, universidades,
centros de investigacion, cooperantes y actores del territorio.

o Desarrollar actividades de caracterizacion, diagnéstico, formulacion, seguimiento,
evaluacién, sistematizacion y documentacion de proyectos, siempre que se cuente
con la autorizacion correspondiente y se respeten los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso restringido, seguridad y
confidencialidad.

e Enviar comunicaciones institucionales, invitaciones, boletines, convocatorias,

informacioén sobre eventos, actividades, proyectos, oportunidades de participacion,
publicaciones y novedades del ecosistema.

www.centrocientificoamazonico.com

Email: info@centrocientificoamazonico.com Cels: 3138870309 - 3133978970



CENTRO CLENTfF ICO
AMAZONICO

FUNDACION

e Gestionar informacion relacionada con productos, servicios, iniciativas o
actividades comerciales vinculadas al ecosistema, incluyendo la remision a la
tienda virtual Amazadnica Herbal, cuando corresponda.

¢ Cumplir obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias, administrativas,
misionales o regulatorias aplicables a FCCABI.

e Proteger los derechos, intereses, seguridad, reputacién, activos, contenidos,
informacién, propiedad intelectual y operacion institucional del Centro Cientifico
Amazonico y de FCCABI.

7. Tratamiento de fotografias, videos y registros audiovisuales

El Centro Cientifico Amazdénico podra realizar registro fotografico, audiovisual, sonoro o
testimonial de eventos, talleres, actividades académicas, reuniones, salidas de campo,
conferencias, procesos comunitarios, actividades institucionales, ferias, encuentros,
capacitaciones, proyectos, alianzas, actividades de investigacion, espacios de
participacion y demas acciones relacionadas con su objeto misional.

Estos registros podran ser utilizados para fines de memoria institucional, divulgacion,
comunicacion publica, informes, redes sociales, sitio web, boletines, presentaciones,
publicaciones, piezas graficas, evidencias de proyectos, informes de gestion, apropiacion
social del conocimiento y visibilizacién del quehacer del ecosistema.

Cuando el registro permita identificar a una persona natural, sera tratado como dato
personal. Por tanto, FCCABI procurara obtener la autorizacién correspondiente del titular,
especialmente cuando se trate de primeros planos, entrevistas, testimonios, participaciéon
destacada o uso individualizado de la imagen.

En eventos publicos o actividades institucionales abiertas, el ingreso, participacion o
permanencia del asistente podra implicar la posibilidad de aparecer de manera incidental
o general en registros fotograficos o audiovisuales. Sin perjuicio de ello, el titular podra
solicitar la revisién, retiro o limitacion del uso de su imagen cuando considere que afecta
sus derechos.

8. Tratamiento de datos sensibles

FCCABI evitara recolectar datos sensibles salvo que sean estrictamente necesarios para
una finalidad legitima, autorizada y relacionada con sus actividades misionales,
cientificas, comunitarias, ambientales, académicas, investigativas o institucionales.

Cuando sea necesario tratar datos sensibles, se informara al titular que no esta obligado a
suministrarlos y se solicitara autorizacion previa, expresa e informada, salvo en los casos
expresamente permitidos por la ley, conforme al articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 (entre
otros: proteccion de la salud publica, actividades de la medicina preventiva o diagndstica,
y demas excepciones alli establecidas).
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El tratamiento de datos sensibles se realizara bajo medidas reforzadas de
confidencialidad, seguridad, acceso restringido y uso proporcional a la finalidad
autorizada.

9. Tratamiento de datos de nifnos, nifias y adolescentes

El Centro Cientifico Amazoénico reconoce la proteccidon especial de los datos personales
de nifos, nifias y adolescentes.

El tratamiento de datos personales de menores de edad solo se realizara cuando
responda y respete su interés superior, garantice sus derechos fundamentales y cuente
con la autorizacion de sus representantes legales, padres, madres, acudientes o
autoridades competentes, segun corresponda.

Cuando se realicen actividades educativas, cientificas, ambientales, comunitarias,
culturales o de participacion en las que intervengan menores de edad, FCCABI adoptara
medidas razonables para proteger su identidad, imagen, intimidad, seguridad y dignidad.

La publicacién de fotografias, videos, testimonios o registros identificables de menores de
edad requerira autorizacion expresa de sus representantes legales, salvo que se trate de
imagenes generales, incidentales, no individualizadas o autorizadas conforme a la
normativa aplicable.

10. Tratamiento de informacion de comunidades, asociaciones, actores territoriales
y conocimiento local

El Centro Cientifico Amazdénico reconoce la importancia de proteger los derechos, la
dignidad, la autonomia, la identidad, la informacion y los intereses legitimos de las
comunidades, asociaciones, organizaciones sociales, organizaciones productivas, actores
rurales, urbanos, académicos, empresariales, institucionales y territoriales con los que
pueda relacionarse en el desarrollo de sus actividades.

La informacion relacionada con procesos comunitarios, productivos, ambientales,
cientificos, educativos, empresariales, sociales, culturales, territoriales o institucionales
sera tratada bajo criterios de respeto, confidencialidad, consentimiento, proporcionalidad,
finalidad legitima y uso responsable.

Cuando en el desarrollo de proyectos, actividades, investigaciones, alianzas o procesos
de divulgacion se recolecte informacion relacionada con conocimientos tradicionales,
practicas culturales, biodiversidad, recursos bioldgicos, saberes locales, informacién
territorial o elementos culturalmente sensibles, FCCABI adoptara medidas razonables
para garantizar que su tratamiento cuente con la autorizacion correspondiente y no
implique apropiacién indebida, divulgacidon no autorizada, explotacion comercial no
consentida o afectacién de derechos individuales o colectivos.
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El tratamiento de informacion comunitaria, territorial, asociativa o cultural no implica
cesion, transferencia, apropiacién, autorizacion de explotacion comercial, patente, uso
exclusivo, registro marcario, propiedad intelectual o derecho de aprovechamiento sobre
conocimientos, practicas, recursos, relatos, procesos o informacién de terceros, salvo que
exista acuerdo expreso, previo, informado y documentado entre las partes.

FCCABI promovera el uso ético, responsable y respetuoso de la informacion derivada de
procesos comunitarios, académicos, cientificos, ambientales, productivos, empresariales,
sociales, culturales o de innovacion, procurando evitar la apropiacion indebida, la
descontextualizacién o el uso no autorizado de informacién aportada por comunidades,
asociaciones, aliados, participantes o actores territoriales.

11. Enlaces a tienda virtual y plataformas externas

El sitio web del Centro Cientifico Amazodnico podra contener enlaces que redirijan al
usuario a la tienda virtual Amazonica Herbal, disponible en
https://amazonicaherbal.cercia.co/, o a otras plataformas externas relacionadas con
productos, servicios, actividades, aliados o iniciativas del ecosistema.

La tienda virtual podra estar asociada a iniciativas comerciales, productos, servicios o
desarrollos vinculados al ecosistema; sin embargo, una vez el usuario ingrese a dicha
tienda o a cualquier plataforma externa, el tratamiento de datos personales, condiciones
comerciales, medios de pago, procesos de compra, entregas, garantias, devoluciones,
cambios, reclamaciones y demas aspectos transaccionales podran estar sujetos a las
politicas, términos y condiciones propios de dicha plataforma.

En consecuencia, se recomienda al usuario revisar la politica de tratamiento de datos
personales, términos y condiciones, politica de privacidad, politica de cambios, garantias,
devoluciones y demas documentos legales aplicables de la tienda virtual o plataforma
externa antes de suministrar informacion personal, realizar compras o efectuar cualquier
transaccion.

FCCABI no sera responsable por el tratamiento de datos personales realizado
directamente por plataformas externas, pasarelas de pago, operadores logisticos,
proveedores tecnoldgicos o terceros, cuando estos actien como responsables
independientes del tratamiento.

12. Derechos de los titulares
Los titulares de datos personales tendran derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos.
Ser informados sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.
Presentar consultas, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de sus
datos.
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e Solicitar la supresion de sus datos personales cuando no exista una obligacién
legal, contractual o misional que justifique su conservacion.

¢ Revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento, cuando sea procedente.

e Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

e Acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere
vulnerados sus derechos, previo agotamiento del tramite de consulta o reclamo
ante el responsable, cuando ello sea exigido por la normativa aplicable.

13. Procedimiento para consultas, reclamos y solicitudes

Los titulares podran ejercer sus derechos mediante comunicacion dirigida al correo
electrénico: info@centrocientificoamazonico.com

La solicitud debera contener, como minimo:

Nombre completo del titular.

Numero de identificacidon, cuando sea necesario para verificar identidad.

Correo electronico o medio de contacto.

Descripcion clara de la solicitud, consulta, reclamo, actualizacién, correccién,

eliminacion, revocatoria o peticion relacionada con sus datos personales.

Documentos que soporten la solicitud, cuando aplique.

o Acreditacion de representacion, en caso de actuar mediante apoderado,
representante legal o tercero autorizado.

Plazos de atencion (conforme al articulo 14 de la Ley 1581 de 2012):

Consultas: FCCABI dara respuesta en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora
y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos: FCCABI dara respuesta en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

14. Autorizacién para el tratamiento

La autorizacion para el tratamiento de datos personales podra obtenerse por medios
fisicos, electrénicos, digitales, formularios web, correos electrénicos, registros de
asistencia, aceptacion de casillas, documentos firmados, mensajes, grabaciones,
participacion en eventos o cualquier otro mecanismo que permita evidenciar el
consentimiento del titular.
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Al diligenciar formularios, enviar informacion, participar en actividades, inscribirse a
eventos, compartir datos personales, aceptar casillas de autorizacion o comunicarse con
el Centro Cientifico Amazénico, el titular declara que ha leido esta politica y autoriza el
tratamiento de sus datos personales para las finalidades aqui descritas.

15. Seguridad y confidencialidad

FCCABI adoptara medidas administrativas, técnicas, fisicas, organizacionales y digitales
razonables para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, uso
indebido, alteracion, divulgacion, destruccidn, consulta no autorizada o tratamiento
contrario a esta politica.

El acceso a los datos personales estara limitado a las personas, equipos, colaboradores,
aliados, contratistas, encargados o terceros que requieran dicha informacion para el
cumplimiento de las finalidades autorizadas y bajo deberes de confidencialidad.

16. Transferencia y transmision de datos personales

FCCABI podra compartir, transmitir o transferir datos personales a terceros cuando sea
necesario para cumplir las finalidades autorizadas, ejecutar actividades institucionales,
gestionar proyectos, operar servicios tecnolégicos, administrar comunicaciones, realizar
eventos, cumplir obligaciones legales, desarrollar alianzas, soportar plataformas digitales
o atender requerimientos de autoridades competentes.

Cuando terceros actien como encargados del tratamiento, FCCABI procurara que estos
adopten medidas adecuadas de seguridad, confidencialidad y proteccién de datos
personales.

17. Conservacion de la informacion

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades para las cuales fueron recolectados, atender obligaciones legales,
contractuales, contables, administrativas, tributarias, histéricas, cientificas, investigativas,
probatorias o misionales, y mientras subsista una relacién con el titular o exista una
obligacién de conservacion.

Como criterios orientadores, y sin perjuicio de plazos legales especificos aplicables, se
tendran en cuenta los siguientes lineamientos generales de retencion:

o Datos de participantes en eventos, talleres, capacitaciones y actividades: se
conservaran durante la vigencia del proyecto o actividad y hasta cinco (5) afios
adicionales para fines de memoria institucional, informes de gestion o auditoria.

o Datos de aliados, proveedores, contratistas y colaboradores: se conservaran
durante la vigencia de la relacion contractual o institucional y hasta diez (10) afios
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adicionales, conforme a los plazos de prescripcion de acciones civiles y
comerciales aplicables.

e Datos de comunicacion y suscripcion: se conservaran mientras el titular no
revoque su autorizacién o solicite la supresioén de sus datos.

o Datos relacionados con obligaciones tributarias, contables y legales: se
conservaran conforme a los plazos establecidos en la normativa fiscal y contable
colombiana vigente.

¢ Datos de investigacion, sistematizacion y memoria institucional: podran
conservarse de manera indefinida en forma anonimizada o bajo acceso
restringido, cuando su conservacién responda a fines histdricos, cientificos o de
interés publico.

Una vez cumplida la finalidad y cuando no exista obligacién legal o contractual de
conservacion, los datos podran ser eliminados, anonimizados, archivados o conservados
de manera restringida, segun corresponda.

18. Uso de cookies y tecnologias similares

El sitio web del Centro Cientifico Amazénico podra utilizar cookies, herramientas de
analitica, métricas, formularios, complementos, servicios de terceros o tecnologias

similares para mejorar la experiencia de navegacion, conocer la interaccioén con los
contenidos, optimizar la comunicacion institucional y fortalecer la gestion digital del

ecosistema.

El usuario podra configurar su navegador para aceptar, bloquear o eliminar cookies, de
acuerdo con las opciones disponibles en su dispositivo 0 navegador.

19. Propiedad intelectual y contenidos publicados

La publicacion de contenidos, fotografias, videos, documentos, investigaciones, noticias,
piezas graficas, textos, marcas, logos, imagenes, materiales académicos o divulgativos en
el sitio web no implica cesion de derechos de propiedad intelectual a favor de los usuarios
o terceros.

Los contenidos del Centro Cientifico Amazdnico deberan ser utilizados respetando los
derechos de autor, propiedad intelectual, derechos de imagen, saberes tradicionales,
derechos comunitarios y demas normas aplicables.

20. Modificaciones de la politica

FCCABI podra modificar, actualizar o ajustar esta Politica de Tratamiento de Datos

Personales en cualquier momento, de acuerdo con cambios normativos, institucionales,
tecnoldgicos, operativos, misionales o estratégicos del ecosistema.
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Las modificaciones seran publicadas en el sitio web
https://www.centrocientificoamazonico.com/ y entraran en vigencia desde su publicacién,
salvo que se indique una fecha diferente.

21. Vigencia

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir de su publicacion en
el sitio web del Centro Cientifico Amazdnico y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de
2027, sin perjuicio de las actualizaciones, modificaciones o sustituciones que FCCABI
publique con anterioridad a dicha fecha por razones normativas, institucionales,
tecnoldgicas, operativas o misionales.

Fecha de publicacion: 15 de junio de 2026
Fecha de vigencia: hasta el 31 de diciembre de 2027
Ultima actualizacion: 15 de junio de 2026

22. Canal de contacto

Para consultas, solicitudes, reclamos, actualizacién, rectificacién, supresion de datos
personales, revocatoria de autorizacion o cualquier inquietud relacionada con esta
politica, el titular podra comunicarse a traves del siguiente canal:

FUNDACION CENTRO CIENTIFICO AMAZONICO PARA LA BIOECONOMIA Y LA
INNOVACION — FCCABI

Centro Cientifico Amazédnico

NIT: 902004200-7

Direccién: Calle 11 # 11-33, Mocoa, Putumayo, Colombia

Correo electrénico: info@centrocientificoamazonico.com

Sitio web: https://www.centrocientificoamazonico.com/
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